MESAFELI SATIS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. Satic1 / Saglayici

Sitoplazma Bilim ve Teknoloji Arastirma Merkezi - Berkhan Agar
Adres: Teknopark izmir No: 3/B Urla zmir

E-posta: info@getodi.com

(Bundan boyle “Satic1” veya “Odi” olarak anilacaktir)

1.2. Alic1 (Destekgi)
Ad - Soyad:
E-posta:

Telefon:

Adres:

(Bundan boyle “Alic1” olarak anilacaktir.)
Taraflar birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.
2. TANIMLAR

Kanun: 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun'u,

Yonetmelik: Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'ni,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nu,

Platform: Odi mobil uygulamasi ve/veya internet sitesini,

Restoran / Isletme: Platforma kayitli, menii sunan ve yiyecek hizmetini saglayan
isletmeleri,

Banka: Kart hamili finans kurulusunu, 6deme gerceklestirilen bankay1 veya 6deme hizmet
saglayicisini ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

3.1. isbu s6zlesmenin konusu; Alic'nin Platform iizerinden sectigi restoranin belirli
menisiini uzaktan iletisim araci kullanarak satin almasi, satin alinan meniiniin Platforma
kayitli 6grenciler tarafindan ilgili restoranda tiiketilmek iizere askiya alinmasi ve taraflarin
hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3.2. Bu s6zlesme 6502 sayil1 Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi hiikiimlerine
tabidir.

4. URON / HIZMETIN TANIMI

4.1. Alic1 tarafindan satin alinan tiriin; restoran tarafindan belirlenmis mentiniin Platformda
askiya alinmasi ve bir 6grencinin ilgili restoranda tiiketmesine hazir hale getirilmesidir.



Satin alma tamamlandiginda:
* Menii askiya alinir,
* Ogrenciler tarafindan gériilebilir olur,
* Ogrenci tarafindan rezerve edilip 90 dakika icinde tiiketilebilir,
* 90 dakika i¢inde tliketilmezse tekrar askida kalmaya devam eder.

4.2. Sunulan hizmet; kupon / alacak hakki degil, ifaya hazir hale getirilen yemek hizmetidir.
5. BEDEL VE ODEME

5.1. Alicy, Platform {izerinde satin alinan hizmete iliskin bedeli, Platform biinyesinde entegre
edilmis 6deme altyapisi ve/veya yetkili ddeme hizmet saglayicilari araciliiyla, kredi karti,
banka kart1 veya ilgili 6deme yontemlerinden biri ile 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.2. Isbu sézlesme kapsaminda tahsil edilen bedel, hizmetin saticisi sifatiyla Odi tarafindan
tahsil edilir. Satin alinan hizmet kapsaminda ilgili restoran/isletme tarafindan saglanacak
yiyecek-icecek hizmetine iliskin bedel ise, Odi ile restoran/isletme arasinda akdedilen
sozlesme hiikiimleri ¢ercevesinde Odi tarafindan ilgili restoran/isletmeye 6denir.

5.3. Aliciile kurulan hukuki iliski kapsaminda, satin alma islemine iliskin fatura Odi
tarafindan yiirtrliikteki vergi mevzuatina uygun sekilde Alici adina diizenlenir.

5.4. S6zlesme kapsaminda herhangi bir nedenle Aliciya bedel iadesi yapilmasi gereken
durumlarda, alicinin 6demeyi kredi karti ile yapmis olmasi halinde, satici tarafindan kredi
kartina iade edilen tutarin, banka tarafindan alici hesabina yansitilmasina iliskin ortalama
stirecin 2 ile 3 haftay1 bulabilecegini, bu tutarin satici tarafindan bankaya iadesinden sonra
alicinin hesaplarina yansimasi halinin tamamen banka islem siireci ile ilgili oldugunu ve
olasi1 gecikmelerde bankanin sorumlu oldugunu ve bunlar i¢in Saticiy1 sorumlu
tutmayacagini alici kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5. Alicinin verecegi siparislerde kurumsal fatura segcenegin se¢cmesi durumunda satici, alic
tarafindan platform iizerinden bildirilecek vergi kimlik numarasi ve vergi dairesi bilgilerini
kullanarak kurumsal fatura diizenleyecektir. Faturada yer almasi gereken bilgilerin dogru,
giincel ve eksiksiz girilmesi tamamen alicinin sorumlulugunda olup, bu sebeple dogabilecek
tlim zararlardan bizzat alic1 sorumludur.

6. IFA VE SISTEM ISLEYISi

6.1. Alic1 tarafindan 6deme isleminin Platform iizerinde basariyla tamamlanmasi ile birlikte,
ilgili restoran/isletmeye ait secilen menii askiya alinir ve Platform tizerinde kayith
ogrenciler tarafindan gortlebilir hale gelir. Bu asama itibariyla hizmet ifasina yonelik siire¢
baslatilmis kabul edilir.

6.2. Platforma kayith ve gerekli dogrulama siireclerinden ge¢mis bir 6grenci, askiya alinan
menlyu Platform tizerinden rezerve ederek ilgili hizmetten yararlanma hakkini elde eder.



6.3. Meniinilin 6grenci tarafindan rezerve edilmesinden itibaren, 6grencinin ilgili restorana
bizzat giderek meniiyii tiiketmesi icin azami 90 (doksan) dakikalik siire taninir. Bu siire,
hizmetin ifasina iliskin makul siire olarak kabul edilir.

6.4. Ogrencinin, rezervasyon siiresi icerisinde ilgili restorana gitmemesi, hizmetten
yararlanmamasi veya herhangi bir nedenle meniiyii tiiketmemesi halinde, s6z konusu menii
tekrar askiya alinarak diger 6grencilerin kullanimina agik sekilde sistemde varligini
stirdlirii. Bu durum Alict bakimindan herhangi bir iade veya yeni bir hak talebi dogurmaz.

6.5. Platform askida yemek modeline dayal olarak siirekli isleyen bir sistemle faaliyet
gostermekte olup; meniiniin askiya alinmasiyla birlikte hizmetin ifasi yoniinde gerekli
stirecler baslatildigindan, sistem isleyisi ¢cercevesinde “kullanilmayan yemek” seklinde bir
hukuki ve fiili durum olusmaz.

7. CAYMA HAKKI VE iADE KOSULLARI

7.1. Isbu sézlesme kapsaminda sunulan hizmet; niteligi geregi gida tiiketimine iliskin bir
hizmet olup, belirli bir restoran/isletme tarafindan belirli icerikte saglanan meniiniin,
Platform iizerinden askiya alinarak 6grenciler tarafindan tiiketimine yonelik olarak ifaya
hazir hale getirilmesini kapsamaktadir. Bu hizmetin, dogrudan tiiketim amacli olmasi, cabuk
bozulabilme riski tasimasi ve belirli siire icerisinde ifasinin zorunlu olmasi nedeniyle; 6502
say1l Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi
kapsaminda cayma hakkina istisna teskil eden hizmetlerden oldugu kabul edilmektedir.

7.2. Bu ¢ergevede, sdz konusu hizmet “cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi
gecebilecek mallar” ile “belirli bir tarihte veya belirli bir siire i¢cinde ifas1 gereken hizmetler”
kapsaminda degerlendirilmekte olup, ilgili mevzuat uyarinca Alict’'nin 14 (on dort) giinliik
cayma hakki bulunmamaktadir. Alicy, isbu s6zlesmeyi onaylamakla birlikte bu hususu acik¢a
kabul etmis sayilir.

7.3. Ogrencinin meniiyii rezerve etmemesi, rezerve ettigi halde belirtilen siire icinde
tiikketmemesi, hizmetten yararlanmaktan feragat etmesi veya herhangi bir nedenle
hizmetten faydalanmamasi; Alici bakimindan herhangi bir bedel iadesi, iptal veya yeni hak
talebi dogurmaz. Zira mentintn askiya alinmasi ve sistem isleyisi dogrultusunda ifaya hazir
hale gelmesi ile birlikte Alic1 acisindan s6zlesmeden kaynaklanan edim hukuken yerine
getirilmis kabul edilir.

8. RESTORANIN HiZMET VEREMEMESI DURUMU

8.1. Hizmetin ifasindan birincil olarak sorumlu olan restoran/isletmenin; faaliyetinin sona
ermesi, gecici veya kalici olarak hizmet verememesi, s6zlesmesinin feshedilmesi, hizmetin
ifasini engelleyen teknik, ticari, hukuki veya fiili bir engelin ortaya ¢ikmasi ya da benzeri
herhangi bir sebeple askiya alinan mentiye iliskin hizmeti sunamayacaginin anlasilmasi
halinde, isbu durum Odi tarafindan tespit edildigi anda Alic1’ya bildirilir.

8.2. Bu hallerde 0dji, Alicr’'ya se¢imlik hak olarak asagidaki seceneklerden birini kullanma
imkani tanir:



* Askida bulunan ilgili menti bedelinin, Platformda yer alan ve hizmet verebilir
durumda olan baska bir restoran/isletmeye aktarilmasi suretiyle hizmetin ifasinin
saglanmasi,
veya

* Al tarafindan 6denen bedelin iadesi.

8.3. Alicy, bu seceneklerden tercih ettigi yontemi, Odi tarafindan bildirilen usul ve siireler
cercevesinde Odi’ye iletir. Belirlenen siire i¢inde tercih bildirilmemesi halinde Odi, hizmetin
amacina ve sistem isleyisine uygun olacak sekilde Alic1 lehine uygun ¢6ziimii tesis etmeye
yetkilidir.

8.4. Restoranin hizmeti sunmamasindan kaynaklanan ayip, eksiklik veya ifa imkansizligina
iliskin olarak Alic1 nezdinde dogabilecek taleplerin Odi tarafindan yonetilecegi; ancak
Odi’nin, s6z konusu durum nedeniyle ugrayacagi zarar ve yapacagi 6demeler yoniinden ilgili
restoran/isletmeye riicu hakkinin sakli oldugu kabul edilir.

9. OGRENCi DOGRULAMA VE SISTEM GUVENILIRLIiGi

0dji, askida yemek modelinin amaci dogrultusunda isletilmesi ve destegin gercek
6grencilere ulastirilmasinin saglanmasi amaciyla platforma kayith 6grencilerden belge ve
dogrulama talep eder ve dogrulama siireglerini yirttiir. Alici bu siirecin sistem giivenilirligi
kapsaminda isletildigini kabul eder.

10. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERiI VE SORUMLULUKLARI

10.1. Alicy; siparis ve sozlesmenin kurulmasindan 6nce Platformdaki agiklamalardan, isbu
sozlesmeden, 6n bilgilendirme formundan ve sair yontemlerle sézlesmenin isleyisi
hakkinda dogru ve eksiksiz sekilde bilgilendirildigini, bunlar1 okuyup anladigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10.2. Isbu s6zlesme kapsaminda Platform tizerinden askiya alinan meniiniin hazirlanmasi,
pisirilmesi, sunumu, hijyen kosullarinin saglanmasi, yiyecek ve icecek glivenligi ile ilgili tiim
yukiimlilikler ve hizmetin fiilen ifasy, ilgili restoran/isletmenin sorumlulugundadir.
Restoran/isletme, yliriirlikteki mevzuat, gida giivenligi standartlari ve saglik-hijyen
diizenlemelerine uygun sekilde hizmet sunmakla yiikiimlidir.

10.3. 0di; Platformun teknik altyapisinin isletilmesi, sistem giivenliginin saglanmasi, askiya
alinan mentilerin Platform iizerinde dogru ve giincel sekilde goriintiilenmesi, rezervasyon
ve kullanim siireglerinin kesintisiz ve dogru sekilde yonetilmesi amaciyla gerekli makul ¢aba
ve 0zeni gostermekle yiikiimliidir. Odi bu kapsamda, Platformun diizgiin isleyisini teminen
gerekli koordinasyon, gdzetim ve denetim siire¢lerini yiirttir.

10.4. 0dj, restoran/isletme tarafindan saglanan hizmetin igerigi, kalitesi, sunumu, hijyeni
veya servisine iliskin dogrudan bir iiretim veya ifa yliktimliiliigii tistlenmemis olup; bu
hususlara iliskin birincil sorumluluk ilgili restoran/isletmeye aittir. Bununla birlikte,
Alict’nin haklarinin korunmasi ve sistem giivenilirliginin saglanmasi amaciyla, dogabilecek
sikayet ve talepler Odi tarafindan mevzuat ve s6zlesme hiikiimleri cergevesinde yonetilir.



10.5. Alicy, Platform tlizerinden satin alma islemini bilerek, isteyerek ve ozgiir iradesiyle
gerceklestirdigini; askida yemek modelinin isleyisini, hizmetin niteligini ve s6zlesme
hiiktimlerini anladigini ve bu kapsamda islem yaptigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.6 Alici talep, sikayet ve Onerilerini Platform kanallar1 veya info@getodi.com adresi
lizerinden Saticr’ya iletebilir.

11. MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontrolii disinda gelisen; dogal afet, savas, seferberlik, teror, yangin, sel, salgin
hastalik, resmi makam kararlari, internet kesintileri ve 6deme altyapisi arizalar1 dahil ancak
bunlarla sinirli olmayan haller miicbir sebep sayilir. Miicbir sebep stiresince ytikiimliiliikler
askiya alinir. Miicbir sebebin 30 giinli asmasi halinde taraflar s6zlesmeyi feshedebilir.

12. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE FiKRI-SINAI HAKLAR

12.1 Saticy, isbu s6zlesme kapsaminda elde ettigi kisisel verileri yalnizca iirtin/hizmetin
sunulmasi ve sézlesmenin ifasi amaciyla sinirh olarak ve 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu kararlarina uygun
sekilde isleyecek, saklayacak ve gerekli giivenlik tedbirlerini alacaktir. Satici, Platform
lizerinden eristigi kisisel veriler disinda Alict’ya ait herhangi bir kisisel veriyi islemeyecegini
ve Platform lizerinden saglanan iletisim yontemleri haricinde Alici ile harici ve yetkisiz
hicbir iletisim kurmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.2. Alicy, isbu sozlesme kapsaminda sagladigi kisisel verilerin dogru, eksiksiz ve glincel
oldugunu kontrol etmekle; s6z konusu verileri Ugtinct kisilerle paylasmamakla, ilgisiz
kisilerce erisilmemesi i¢in gereken tiim tedbirleri almakla ve 6zellikle virts, kotii amach
yazilim ve benzeri risklere karsi gerekli giivenlik 6nlemlerini saglamakla ytkimludiir. Aksi
halde dogabilecek zararlardan ve li¢iincii kisilerden gelebilecek taleplerden bizzat sorumlu
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.3. Alict’ya ait kisisel veriler; KVKK kapsaminda s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi,
faturalama stiregleri, kullanic1 destek hizmetlerinin yiirtitiilmesi, Satici’nin yasal
yukiimliliiklerinin yerine getirilmesi ve mesru menfaat kapsaminda hizmet kalitesinin
artirllmasi amaglariyla islenir ve saklanir. Bu veriler, hizmetin yerine getirilebilmesi i¢cin
zorunlu hallerle sinirli olmak tizere 6deme kuruluslari, anlasmali restoran/isletmeler ve
kanunen yetkili kurum ve kuruluslarla paylasilabilir. Alici, KVKK kapsamindaki haklarini
Odi’ye bagvurmak suretiyle kullanabilir. Ayrintili bilgi Odi KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik
Politikasinda yer almaktadir.

12.4. Platform’a ait her tiirlii bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, giincellenmesi ve
kismen veya tamamen kullanimi dahil olmak tizere tiim fikri ve sinai miilkiyet haklari,
Satici’'nin anlagmasina gore ti¢iincii Kisilere ait olanlar hari¢ olmak tizere Odi’ye aittir.

13. DELIiL SOZLESMESI



Taraflar, uyusmazliklarda Odi'ye ait sistem kayitlari, elektronik kayitlar, ses kayitlari ve
manyetik ortamdaki her tiirlii verinin kesin delil oldugunu kabul eder.

14. UYUSMAZLIK VE YETKI

Tiirk Hukuku uygulanir. Tiiketici mevzuati sakli kalmak tizere Ankara Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

15. YORURLUK

Alicr'nin 6deme asamasinda s6zlesmeyi onaylamasiyla yiirtirliige girer.



